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SOMMERLAUNE
UND GESCHICHTEN

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

aufgekratzte, staunende und lachende Kin-
dergesichter, unglaubliche Geschichten
und Autoren zum Anfassen: Das Hambur-
ger VorleseVergnigen war wieder einmal
ein voller Erfolg. Dieses von den Hambur-
ger Wohnungsbaugenossenschaften mit
ins Leben gerufene Festival, das auch in
zahlreichen Nachbarschaftstreffs stattfand,
schickte die Kinder gut gelaunt in die Som-
merferien. Lesen und Vorlesen lassen ist
nun mal eines der schonsten Freizeitver-
gnugen. Und es fordert die Fantasie, das
Verstehen von Zusammenhadngen und
erweitert den Horizont. ,,Wer liest, geht

Veranstaltungen:
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der Hamburg-Cup
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selbstbestimmter mit seinem Leben um?”,
sagen Experten. Das gilt ibrigens auch fur
uns Erwachsene.

In unserem hektischen Alltagsgetriebe
innezuhalten und sich der reichhaltigen
Gaben der Natur bewusst zu werden,
daran erinnert uns ein Feiertag wie das
Erntedankfest. Er ist sicher ein guter An-
lass fiir einen ausgedehnten Spaziergang
in den goldenen Herbst. Und was ist bei
Schmuddelwetter? Nicht drgern: Es gibt ja
noch die gemutliche Couch, Freunde oder
Nachbarn, die man zu Kaffee und Kuchen
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Naturschutzgebiet Wittmoor:
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Wandern im ,wei3en” Moor

nld
 dorfer

Besser als gewohnt

einladen kann ... oder eben: Ein gutes
Buch lesen. Wir wiinschen Ihnen schone
Herbsttage.

IHRE REDAKTION

Hamburger VorleseVergniigen 2016:
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ein Riesenerfolg fiir Gro und Klein
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WALDDORFER WOHNUNGSBAUGENOSSENSCHAFT

VERTRETERVERSAMMLUNG

Am 28. Juni 2016 fand im Versamm-
lungsraum unserer Geschéiftsstelle
die diesjahrige Vertreterversammlung
statt. Die Vertreterinnen und Ver-
treter nahmen die Berichte von Vor-
stand und Aufsichtsrat zur Kenntnis,
stimmten dem Jahresabschluss und
dem Gewinnverwendungsvorschlag
zu und erteilten fir das Geschéftsjahr

2015 dem Aufsichtsrat und dem Vor-
stand jeweils Entlastung.

Dartiber hinaus wurden bei den
diesjahrigen Aufsichtsratswahlen
Frau Petra Kupferschmidt, Herr Joérk
Brand und Herr Helmut Wentzel in
ihren Amtern bestatigt. Fiir den ver-
storbenen Herrn Detlef Kruse wurde
Herr Helmut Stritzel in den Aufsichts-
rat gewahlt.

Die Vertreterversammlung stimmt mit
der erforderlichen Dreiviertel-Mehr-
heit dem Satzungsanderungsvor-

VERANSTALTUNGEN

Am 1. Septemberwochenende findet
am Bergstedter Furtredder wieder
der ,Hamburg-Cup*® statt — ein tolles
Reitturnier mit viel Flair und vielen
Attraktionen flr groBe und kleine Be-
sucher. Ein Besuch lohnt sich — auch
unsere Genossenschaft ist auf dem
Festgelande vertreten!

Verantwortlich: Ulrich Stallmann, Walddérfer Wohnungsbaugenossenschaft eG,

Volksdorfer Damm 188, 22359 Hamburg, Telefon 604476-0, Telefax 604476-27, www.walddoerfer.de

schlag von Vorstand und Aufsichtsrat
zu, der neben einigen redaktionellen
Aktualisierungen auch den Fortfall
des bisherigen ,,Eintrittsgeldes” vorsah.
Im Rahmen der Vertreterversamm-
lung wurde auch der Wahlvorstand
komplettiert, der die Wahlen zur Ver-
treterversammlung im kommenden
Jahr leiten wird: neben den Herren
Helmut Wentzel (Aufsichtsrat) und Ul-
rich Stallmann (Vorstand) wurden die
Herren Heinrich Kock, Peter Nippe
und Thorsten Priehn in den Wahlvor-
stand gewéhlt.

Wie immer findet am Freitag vor dem
1. Advent unser traditioneller ,Wald-
dorfer Advent“ statt — diesmal fallt
die Veranstaltung auf Freitag, den
25. November 2016. Wir freuen uns
auf den traditionellen Auftakt in die
Vorweihnachtszeit und hoffen auf
passendes Wetter und viele Besu-
cherinnen und Besucher.

HAMBURG
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REPARATUR-MONITOR 2016

ZUFRIEDENHEIT
MIT DER SCHADENS-
BEHEBUNG

In den letzten Monaten wurden viele
unserer Mitglieder durch das Institut
F&B telefonisch befragt, ob sie mit
den Reparaturarbeiten zufriedenge-
wesen sind, die unsere Auftragsfir-
men in ihrer Wohnung durchgefiihrt
haben. Insgesamt wurden 130 tele-
fonische Interviews geflihrt, deren Er-
gebnisse unsere Erwartungen deut-
lich Ubertroffen haben:
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In dem einzigen Fall, bei dem der Kunde nicht zufrieden war, gibt der Befragte Folgendes an:

»Der Schaden wurde nicht behoben, sondern nur einmal mit dem Pliimpel gepumpt. Erst beim

2. Besuch hat ein Kollege den Schaden behoben.”

GESAMTBEWERTUNG FUR DIE SCHADENSBEARBEITUNG

Insgesamt 98 % der befragten Mitglieder sind sehr
zufrieden bzw. zufrieden und vergeben flr den
Prozess der Schadensmeldung bis hin zur Fertig-
stellung durch eine Fremdfirma die Note 1 oder

die Note 2. In keinem Fall wurde die Note 4 oder

schlechter vergeben.
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Auch mit anderen Aspekten wie
Terminvereinbarung, Flexibilitdt und
Freundlichkeit waren unsere Mit-
glieder zufrieden oder sehr zufrie-
den — wir freuen uns Uber diese
Bestatigung unserer Arbeit und die
Arbeit der von uns ausgewahlten
Auftragsfirmen.

Nach dem Schulnotenprinzip: Note 1=sehr gut, Note 2=gut, Note 3=befriedigend, Note 4=ausreichend, Note 5=mangelhaft, Note 6=ungentigend
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